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Hierbij wens ik de transactie(s) te betwisten die verricht werd(en) met mijn kaart    Visa    MasterCard

Kaartnummer     - - - -      Vervaldatum     -  

Bank     

Zichtrekening waaraan deze kaart verbonden is     - - -

Naam	      

Voornaam      

Geboortedatum     - -

Adres     	     Nr     

Postcode     	     Gemeente     

Privé-tel.     -      Tel. Kantoor     -      

GSM      - -

E-mail adres      

Fax     -      

Gelieve onderstaande vragen zo goed mogelijk te beantwoorden opdat uw betwisting snel en op een  
doeltreffende manier behandeld kan worden.

1.	 Bent u de enige gebruiker van de betrokken kaart?    Ja (ga naar nr3)    Nee (ga naar nr2)

2.	 Wie is (zijn) de overige gebruiker(s)?

	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………         (ga naar nr3)

3.	 De kaart is/werd   Verloren (ga naar nr6)   Gestolen (ga naar nr4)   Niet-ontvangen (ga naar nr13)

	 Ref. CardStop

4.	 Verdenkt u iemand van deze diefstal?    Nee (ga naar nr6)       Ja (ga naar nr5)

5.	 Wie?…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… (ga naar nr6)

6.	� Was de PIN code (geheime code) genoteerd bij de kaart?     Nee (ga naar nr7)

 Ja : onder welk vorm :………………………………………………………………………………………………………………………………………………… (ga naar nr7)

7.	 Diende u klacht neer ingevolge deze diefstal / dit verlies?  

				     Ja (ga naar nr8) 	  Nee (proces verbaal VERPLICHT)

8.	� De klacht werd neergelegd bij de politie : 

op (datum)     - -   en draagt het proces verbaalnummer ………….……………………………

	 Ontving u een kopie?    Ja (gelieve hierbij een kopie toe te voegen) (ga naar nr9)     Nee (ga naar nr9)

9.	� Wat is de transactie die uzelf met de kaart hebt verricht?

Handelaar : …………………………………………………………………… Plaats :………………………………………………………………………………………………………

	 Bedrag :   Datum - -  (ga naar nr10)

10.	 Wat werd er gestolen / is er verloren?

	  Enkel bovenvermelde kaart	    Mijn identiteitsdocumenten

	  Andere betaalmiddelen… …………………………………………………………………     Andere    … …………………………………………     (ga naar nr11)

11.	 De feiten gebeurden op   - -   om  -   uur.  Plaats ………………………………………  (ga naar nr12)

BETWISTINGSFORMULIER
VISA - MASTERCARD
KAART GESTOLEN • VERLOREN • NIET ONTVANGEN

Teneinde uw betwisting snel en doeltreffend 
te behandelen, verzoeken wij U onderstaande 
vragen zo volledig mogelijk te beantwoorden. 
In het geval van een gestolen en/of verloren 
kaart is een proces verbaal verplicht.
Voor Info • tel 02 727 87 02 • fax 02 727 87 47

A
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12.	Oorsprong diefstal		   Inbraak	  Gauwdiefstal

					      Overval	  Andere…………………………………………………………    (ga naar nr17 en verklaar)

13.	Ik ontvang al mijn post persoonlijk		   Ja (ga naar nr15)	  Nee (ga naar nr14)

14.	De brievenbus wordt gelicht door : ………………………………………………………………………………………………………………………… (ga naar nr15)

15.	Ontbreken er nog andere brieven?		   Nee		   Ja

	 Welke :		  …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

				    …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 	 (ga naar nr16)

16.	Bent u onlangs verhuisd?			    Ja (ga naar nr17)	  Nee

	 Voormalig adres :	 …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

				    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………   	(ga naar nr17)

			     

17.	UITERST BELANGRIJK	

Beschrijving van de feiten, bijkomende opmerkingen of inlichtingen die in het kader van dit dossier relevant kunnen zijn 

(vrije tekst) :

	 … …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	 … …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	 … …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	 … …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	 … …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	 … …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	 … …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	 … …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	 … …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	 … …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	 … …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	 … …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	 … …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

		  (ga naar nr18)

18.	�Gelieve dit document te willen ondertekenen en ons zo vlug mogelijk terug te sturen met als bijlage, indien 

afgeleverd, een kopie van uw uitgavenstaat waarop de betwiste transactie(s) aangeduid is (zijn). Atos Worldline NV: 
Issuing Dispute & Fraud, Haachtsesteenweg 1442, 1130 Brussel. Of faxen naar het nummer +32 (0)2 727 87 47.

	 Dit document werd ingevuld door	  de kaarthouder

		   andere :… ……………………………………………………………………………………………………………

	 De volgende documenten werden bij dit formulier gevoegd :

	 … …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	 … …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Voor echt verklaard, op …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Handtekening van de kaarthouder (VERPLICHT)

(specimen zoals op de betrokken kaart)

Mogen wij u vragen nauwkeurig te zijn in uw betwisting. Indien uit ons onderzoek zou blijken dat een transactie 
toch door u werd uitgevoerd, zouden wij ons verplicht zien dossierskosten aan te rekenen.


